£ ._....1_,4_.?. ,: _r! 3
J wif _ 3

[




Streszczenie

L gczenie i zabezpieczanie glo-

podsumowanie  halnego tancucha dostaw

W miare, gdy tafncuchy dostaw staly sie bardziej globalne i ztozone,

a oczekiwania firm i konsumentéw wzrosty, jasne jest, ze istnieje wieksza
potrzeba tgcznosci. Dlatego dzisiejszy tancuch dostaw przyjmuje
transformacje cyfrowg i znajduje nowe sposoby na stworzenie elastycznej

i sprawnej struktury dla biznesu. Nic wiec dziwnego, ze, wedtug prognoz
Gartner®, do 2027 r. ponad 70% przedsiebiorstw bedzie korzystaé

z branzowych platform chmurowych w celu przyspieszenia swoich inicjatyw
biznesowych, w poréwnaniu z mniej niz 15% w 2023 r.’

W zmieniajgcym sie krajobrazie globalnego handlu obserwujemy wzrost
zainteresowania wiekszg wspotpraca i integracjg z systemami biznesowymi.
Partnerzy handlowi poszukujg bowiem ekosystemu, ktéry bedzie w stanie
spetni¢ wszystkie ich potrzeby i zapewni¢ im sprawniejszy dostep do partneréow
i dostawcow. Znaczenie solidnych srodkéw uwierzytelniania i zgodnosci

z przepisami rosnie, poniewaz firmy daza do zapewnienia legalnosci swoich
produktéw, przestrzegajac jednoczesnie standardéw i przepiséw branzowych.
Jednoczesnie zwiekszona identyfikowalno$é i zréwnowazony rozwdj staja

sie priorytetami pozwalajgcymi sprostac potrzebie wiekszej przejrzystosci

i etycznych praktyk w catym tancuchu dostaw.

"Najwazniejszych trendéw technologicznych na 2024 rok wg Gartner (Top Strategic Technology Trends for 2024),
Bart Willemsen, Gary Olliffe i in., 16 paZdziernika 2023 r. GARTNER jest zastrzezonym znakiem towarowym

i znakiem ustugowym firmy Gartner, Inc. i/lub jej podmiotéw stowarzyszonych w Stanach Zjednoczonych i na
Swiecie i jest uzywany w niniejszym dokumencie za zgoda Firmy. Wszelkie prawa zastrzezone.

n 5 najwazniejszych trendéw -+ Koricowe podsumowanie

Raport ten opiera sie na naszej ankiecie przeprowadzonej wsrod
400 specjalistow z organizacji ze wszystkich gtéwnych branz

i 55 krajéw. Mozna w nim znalez¢:

m Dlaczego wspdtpraca
w ramach tancucha dostaw
staje sie coraz wazniejsza,
gdy firmy daza do zwiekszenia
efektywnosci, zapewnienia
zgodnosci z przepisami
i obnizenia ogdlnych kosztow.

m W jaki sposéb firmy
poszukujg nowych sposobow
zapewnienia ochrony swoim
produktom i przesytkom
podczas ich przemieszczania
sie w ramach ztozonego
globalnego taicucha dostaw.

m W jaki sposéb wymagania

dotyczace zgodnosci, zarowno

z perspektywy regulacyjnej,
jak i klienta, szybko rosng

w miare zwigkszania sie
ztozonos$ci faficucha dostaw.

m Dlaczego zapotrzebowanie

na przejrzystosé rosnie

w miare jak przedsigbiorstwa
i konsumenci chca wiedzie¢,
w jaki sposob towary sg
wytwarzane i dystrybuowane.

Dlaczego naciski na
zrbwnowazony rozwoj ze
strony interesariuszy, w tym
klientéw, rzaddw i inwestordw,
powodujg istotne zmiany

w procesach etykietowania

i projektowania opakowan.
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Wdrazanie tancuchow dostaw

90-.

opartych na wspotpracy

Potaczenie ztozonych tancuchéw dostaw i rosngcych wymagan
doprowadzito do wiekszej potrzeby potagczen i wspdtpracy, co dodatkowo
sktonito firmy do przyjecia cyfryzacji przy jednoczesnym poszukiwaniu
bardziej elastycznych i zwinnych ram, ktére pozwolg im usprawnié dostep
do partneréw handlowych (partneréw, dostawcoéw, klientéw i wkasnych
globalnych obiektéw w catym przedsiebiorstwie).

W obliczu poszukiwania przez firmy lepszych sposobéw prowadzenia
dziatalnosci, ten typ sieci wspoétpracy wspiera autentycznos¢, zgodnosé

z przepisami i mozliwos¢ $ledzenia w tancuchu dostaw. Umozliwia
partnerom handlowym wymiane standardéw identyfikacji produktow,
etykiet, danych i zasad oraz zapewnia istotne korzysci, umozliwiajagc
interesariuszom bezpieczne udostepnianie danych, koordynowanie dziatan
i Sledzenie przeptywu produktéw w czasie rzeczywistym. A w koncu,
utworzenie nowego poziomu wspotpracy jest kluczowe dla poprawy
efektywnosci i zgodnosci z przepisami, przy jednoczesnym znaczacym
obnizeniu ogdlnych kosztéw i uniknieciu kar.

respondentow uwaza, ze istnieje
zwiekszone zapotrzebowanie na
tacznosc¢ i wspotprace w catym
globalnym taricuchu dostaw




Skuteczne zarzgdzanie wyzwaniami w gornej

czesci tancucha dostaw

Zarzadzanie tancuchem dostaw
obejmuje pozyskiwanie i zamawianie
materiatéw, zarzadzanie

zapasami i zapewnianie kontroli
jakosci. Jednak, aby zapewni¢
bezproblemowy odbidr, wszystkie

te czesci, produkty i zasoby musza
by¢ prawidtowo zidentyfikowane

i oznakowane. Niestety, czesto tak
sie nie dzieje, co skutkuje tym, ze do
fabryk i magazynéw trafiajg towary,
ktdre nie spetniajg standardéw
etykietowania obowigzujacych

w przedsiebiorstwie lub/i na
etykietach pojawiajg sie btedy.

W czasach, gdy firmy, bardziej niz
kiedykolwiek wczesniej, dziatajg
globalnie i czesto majg setki, a nawet
tysigce dostawcow, niespetnienie
wymagan dotyczacych identyfikacji
produktéw powoduje chaos.
Niewtasciwie oznaczone towary
wymagaja rozlegtych, recznych
dziatan zwigzanych z ponownym
etykietowaniem, czesto liczonych

w milionach dolaréw, skutkuja
nadmiernymi zapasami i spowalniajg
przeptyw towaréw w dalszym
tancuchu dostaw.
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Jednak wykorzystanie potgczonej
sieci, ktéra umozliwia firmom
publikowanie standardéw

i artefaktéw wszystkim globalnym
dostawcom, moze zagwarantowac,
ze towary przychodzace beda
prawidtowo oznakowane. Dzigki
temu znaczaco wzrasta efektywnos¢
odbioru, optymalizuje sie stany
magazynowe i usprawnia sie
przetwarzanie catego tancucha
dostaw. Subskrybujac te sie¢

i uzyskujgc dostep do korporacyjnych
standardéw identyfikacji produktow,
dostawcy zmniejszajg obcigzenie IT
i zapewniajg zgodno$¢ z przepisami,
jednoczesnie eliminujgc zagrozenia
bezpieczenstwa. Co najwazniejsze,
pozwala to radykalnie usprawnic
przetwarzanie i upraszcza
wprowadzanie masowych zmian,
gwarantujac spojnos¢ i doktadnosé
wszystkich dostawcow.




Przyjecie podejscia opartego na wspdtpracy
w zakresie wymagan w dolnej czesci
tancucha dostaw

Klienci oczekuja dzis od swoich

dostawcow spetnienia szerokiej
gamy unikalnych i zmiennych
o wymagan dotyczacych etykietowania,
/o obejmujgcych m.in. formaty, kody

kreskowe, jezyki i atrybuty danych.
espondentéw uwaza, ze korzystne bytoby Dostawcy tacy staja obecnie
dotgczenie do ekosystemu, w ktérym K L. , L
partnerzy taficucha dostaw dzielg sie w obliczu trudnosci, z ktérymi nie
dostepem, danymi i standardami musieli sie mierzyé wczesniej, a jesli
w celu optymalizacji wydajnosci . . Lo ;

nie spetnig wymagan klientéw,
B | ryzykuj karami finansowymi
w wysokosci milionéw dolarow lub
utratg biznesu. Bez kompleksowego
podejscia do etykietowania i dostepu do sieci partneréw handlowych dostawcy
maja trudnosci z przestrzeganiem standardéw ustalonych przez klientéw.

Na szczescie zapewnienie dostepu do sieci wspdtpracy, w ktérej firmy moga
tatwo subskrybowaé informacje o wymaganiach klientéw i szablonach etykiet,
gwarantuje zgodnos¢ ze standardami klientéw i usprawnia przeptyw towaréow
w tancuchu dostaw. Pozwala to ograniczy¢ kary i ma znaczacy wptyw na wynik
finansowy, a takze przyspiesza wprowadzanie produktéw na rynek.
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Mozliwos$¢ globalnej ekspansiji i zapewnianie
ciggtosci dziatalnosci

W miare jak przedsiebiorstwa wcigz rozwijajg sie na catym swiecie poprzez wzrost
organiczny i przejecia, zaczynajg dostrzegaé¢ korzysci ptynace ze standaryzacji
etykietowania w catym przedsiebiorstwie. Dzieje sie tak, poniewaz stosowanie wielu
rozbieznych i recznych rozwigzan czesto prowadzi do niescistosci i niespojnosci

w obrebie organizacji, co przektada sie na wyzsze koszty, ryzyko braku zgodnosci

i brak mozliwosci wdrozenia zmian. Oczywiscie tego typu podejscie wymaga szeroko
zakrojonej konserwacji i wsparcia IT, co jest szczegdlnie trudne do zapewnienia

w dobie transformac;ji cyfrowej.

Jednak posiadanie skalowalnego

rozwigzania, ktére moze korzysta¢ z modelu
publikacji i subskrypcji w celu wdrazania
o standardow identyfikacji produktéw w catym
/o globalnym przedsiebiorstwie, utatwia

ekspansje i zapewnia spéjnos¢. Podobnie

espondentow stwierdzito, ze bycie jak w przypadku konieczno$ci rozszerzenia
czescig sieci fancucha dostaw K tvkiet . tkie et
zapewnitoby widocznos¢ w czasie zakresu etykietowania na wszystkie etapy
rzeczywistym i zwiekszong wydajnos¢ tancucha dostaw, kluczowe jest zapewnienie

dostepu do danych i szablonéw etykiet
—:l wszystkim placéwkom firmy. Dzieki

temu cata organizacja spetnia wytyczne
korporacyjne. Rozwigzanie to wspiera
rowniez ciggtosé biznesowa, umozliwiajgc wszystkim placéwkom firmy natychmiastowy
dostep do zatwierdzonych standardéw identyfikacji produktéw, niezbednych do
utrzymania ptynnosci tafnicucha dostaw i zminimalizowania wptywu wszelkich zaktécen.




7
. 5 najwazniejszych trendéw - Trend 2

Firmy szukajg sposobow
na zabezpieczenie swoich
tancuchow dostaw

Coraz wiecej firm poszukuje nowych sposobdw zapewnienia ochrony
swoim produktom, przesytkom i danym w trakcie ich przemieszczania sie
w ramach ztozonego globalnego taricucha dostaw. Dlatego rozwigzania
umozliwiajgce zapewnienie autentycznos$ci staja sie coraz wazniejsze,
poniewaz firmy starajg sie jednoznacznie identyfikowaé swoje towary

i materiaty, dbajac o to, aby podrabianie i nielegalne pozyskiwanie nie
wptywaty na ich dziatalnosc¢.

Mozliwo$¢ jednoznacznego potwierdzenia autentycznosci produktu lub
opakowania pozwala chronié przed podrabianiem i nielegalnym obrotem,
a takze zapewnia bezpieczenstwo, legalnosc¢ i wiarygodnos¢ danych
firmy oraz jej marki. Zapewnienie autentycznosci w catym tancuchu
dostaw ostatecznie pomaga ztagodzi¢ ryzyko utraty reputacji marki

i wzrostu kosztéw, a takze gwarantuje bezpieczenstwo konsumenta.

76¢.

respondentéw uwaza, ze w dzisiejszym
ztozonym globalnym taricuchu dostaw
coraz trudniej jest zarzadzaé
autentycznoscig produktow

i bezpieczenstwem marki




Inicjatywy zwalczania podrobek zwracajg sie
w strone sztucznej inteligencji

Rozwigzania chmurowe

zintegrowane z technologiami
sztucznej inteligenciji (SI)

o rewolucjonizujg walke

/o z podrabianiem, zwiekszajac

doktadnos¢ i skutecznosc¢
uwaza, ze sztuczna inteligencja weryfikacji produktow. Platformy
moze by¢ pfzysiama W anz.a.lizie etykietujgce oparte na sztucznej
Sg?r/ggevlz celulidentyfikacji inteligencji potrafig analizowaé

ogromne ilosci danych w czasie
_: rzeczywistym, wykrywajac
nieprawidtowosci i niescistosci,
ktére moga wskazywac na
obecnos¢ podrébek. Wykorzystujgc algorytmy uczenia maszynowego,
systemy te potrafig identyfikowaé wzorce i przewidywacé potencjalne
zagrozenia, co pozwala na podejmowanie proaktywnych dziatan, zanim
podrébki trafig do tancucha dostaw.

Ponadto wspomagane sztuczng inteligencjg rozpoznawanie obrazu

i przetwarzanie jezyka naturalnego moga zwiekszy¢ precyzje weryfikacji
etykiet, gwarantujac, ze autentycznosc¢ kazdego produktu bedzie
rygorystycznie sprawdzona. Taka integracja nie tylko wzmacnia ochrone
przed fatszerstwami, ale takze usprawnia proces $ledzenia i monitorowania,
oferujgc kompleksowe rozwigzanie, ktére wzmacnia integralnos$¢ tancucha
dostaw i zaufanie konsumentéw.
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Konsumenci ponownie zwracajg uwage
na autentycznosc¢ produktow

Autentycznos¢ stata sie nowa

walutg konwersji, wydatkéw
O/ (o) i lojalnosci. Konsumenci
o o zachowuja ostroznos$¢ ze wzgledu
szkody dla marki | bezpieczenstwo na rosnacy koszt utrzymania,

konsumenta

jednak niezmiennie dokonuja
$wiadomych i uwaznych zakupdéw.
Coraz czesciej sprzedawcy
detaliczni i marki sg pociggani

do odpowiedzialnosci —
autentyczno$¢ ma bowiem znaczacy wptyw na udziat w portfelu,

przychody i lojalnos¢.

Dwa najwieksze ryzyka zwigzane
z brakiem mozliwosci zapewnienia
autentycznosci produktu w catym
taricuchu dostaw

W rezultacie przedsiebiorstwa muszg przyja¢ strategie ktadace nacisk na
przejrzystosc¢ i zaufanie. Jednym ze skutecznych podej$¢ jest wykorzystanie
technologii w celu zapewnienia, ze kazdy etap tworzenia produktu bedzie
widoczny i weryfikowalny. W tym miejscu chmura odgrywa kluczowa role.
Mozliwos¢ sledzenia produktéw zaréwno w gore, jak i w dot taricucha
dostaw przy uzyciu rozwigzan opartych na chmurze stanie sie istotna

dla zarzadzania cyklem zycia produktu i zapewnienia zréwnowazonego
zaopatrzenia. Te inteligentne taficuchy dostaw pozwalajg sledzi¢

i uwierzytelniaé produkty na kazdym etapie ich drogi, od surowcéw po

dobra konsumpcyjne.
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Serializacja umozliwia weryfikacje produktu

Chociaz technologia serializacji zostata po raz pierwszy wdrozona

w okreslonych gateziach przemystu, takich jak farmaceutyka i produkcja
urzadzen medycznych, zaczyna zyskiwac popularnos¢ w innych sektorach.
Wdrozenie tej technologii w zarzadzaniu tanicuchami dostaw pozwolito
branzy na szybsze reagowanie na zaktdcenia. Funkcje serializacji i tworzenia
koddéw kreskowych, ktére zapobiegajg powielaniu unikalnych identyfikatoréw,
umozliwiajg sledzenie i monitorowanie produktéw w czasie rzeczywistym
podczas ich wytwarzania, pakowania, wysytki, magazynowania

i dostarczania do klientéw.

Zebrane dane s nastepnie
przesytane do platformy

w chmurze, gdzie mozna je
analizowac i wykorzystywaé

do identyfikacji waskich

gardet, optymalizacji logistyki

i poprawy ogdlnej efektywnosci
tancucha dostaw. W ten sposéb
technologia serializacji odgrywa
zasadnicza role w zarzadzaniu
zapasami, ograniczaniu odpadéw
i ulepszaniu prognozowania.

59,

ankietowanych twierdzi, ze ich firma
wykorzystuje obecnie technologie
serializacji do rozwigzywania
problemow z tancuchem dostaw

I
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Zwiekszanie wydajnosci biznesowej
poprzez zgodnos¢

Zmieniajgce sie wymagania klientéw, standardy branzowe i przepisy definiujg sposéb opracowywania, wysyiki
i utylizacji produktéw w catym globalnym tancuchu dostaw. Wymagania dotyczgce zgodnosci, zaréwno

z perspektywy regulacyjnej, jak i klienta, szybko rosng w miare zwiekszania sig ztozonosci taricucha dostaw.
Partnerzy handlowi przywigzuja réwniez wiekszg wage do umiejetnosci zarzadzania zmieniajgcymi sie
wymogami zgodnosci, co moze mie¢ bezposredni wptyw zaréwno na bezpieczenstwo konsumentoéw, jak

i wyniki finansowe firmy. Nalezg do nich inicjatywy ESG, ktére pomagajg przedsiebiorstwom lepiej zarzagdzac
ryzykiem, wykorzystywaé szanse i wprowadzaé¢ pozytywne zmiany w spoteczenstwie.

Aby odnalez¢ sie w tej trudnej sytuacji, firmy zwracajg sie ku technologiom chmurowym. Systemy te
umozliwiajg aktualizacje w czasie rzeczywistym i scentralizowane zarzadzanie etykietowaniem, co utatwia

i przyspiesza dostosowywanie sie do nowych przepiséw i norm. Przedsiebiorstwa moga unikngé kosztownych
kar i opéznien zwigzanych z brakiem zgodnosci, a jednoczesnie zwigkszy¢ przejrzystos¢ i doktadnos¢ w catym
tancuchu dostaw. Takie podejscie nie tylko ogranicza ryzyko i zmniejsza liczbe kosztownych grzywien i kar,

ale takze wspiera zréwnowazone praktyki i wzmacnia zaufanie konsumentéw.




Przepisy branzowe majg wptyw
na wyniki finansowe

Przedsiebiorstwa z szerokiego spektrum branz nie tylko poszukuja
kreatywnych sposobow na poprawe rentownosci, ale takze metod
kontroli niezgodnosci z przepisami. Stato sie to szczegdlnie trudne,
poniewaz globalne przepisy i tempo ich zmian, nadal majg znaczacy
wptyw na biznes. Dzieki nowym normom i przepisom okreslajgcym
wymagania w wielu branzach (takich jak ESG, DSCSA, FSMA, EU MDR,
UDI, GHS i innych), etykietowanie i pakowanie staty sie kluczowymi
funkcjami zapewniajgcymi zgodnos¢ z przepisami.

Wraz ze wzrostem wymagan firmy musza znalez¢ bardziej efektywne
sposoby prezentowania unikalnych atrybutéw danych i standardéw
formatowania, w tym piktograméw, wymagan regionalnych i szerokiej
gamy innych tresci regulacyjnych. Dlatego tez etykietowanie

musi by¢ dynamiczne i oparte na danych, aby firmy mogty szybko
reagowac. Wdrozenie kompleksowego rozwigzania do etykietowania
w chmurze umozliwia firmom integracje ze Zrédtami prawdy, dostep
do scentralizowanych danych i wykorzystanie logiki biznesowej

do spetnienia wymagan, dzieki czemu moga tatwiej zarzadzac
zmianami przepiséw. Takie podejscie minimalizuje ryzyko btedow
prowadzacych do kosztownych wycofan i kar oraz pomaga firmom
spetnia¢ wymagania z wiekszg szybkoscia i elastycznoscia.

11
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Wptyw globalnych regulacji

85+ 74

straty biznesowe zaktocenia w dziatalnosci

6/+ 98-

brak mozliwosci grzywny i kary
wejscia na nowe rynki
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Nowe spojrzenie na zgodnos$¢ dziatan dostawcow z chmurag

firm jest zmuszonych do ponownego
etykietowania towaréw
przychodzacych od dostawcéw

i partneréw

I

17~

uwaza, ze zapewnienie partnerom
i dostawcom kontrolowanego
dostepu do etykiet pozwolitoby
zaoszczedzié czas i pienigdze

IS

Nie jest niczym niezwyktym, ze niektére firmy wspotpracuja

z tysigcami partneréw i dostawcéw, ktorzy dostarczajg im
towary i zasoby przyczyniajgce sie do rozwoju produktu. Dlatego
tez dbanie o zgodno$¢ dziatan dostawcdw z wymaganiami
stato sie kluczowym elementem dzisiejszych proceséw
biznesowych i produkcyjnych. Jednakze od kilkudziesieciu lat
firmy zmagajg sie z problemem usprawnienia odbioru towaréw
przychodzacych od partneréw biznesowych, w tym dostawcow,
producentéw kontraktowych i zewnetrznych firm logistycznych.
Cho¢ niektérym wiekszym korporacjom udato sie osiggna¢
sukces dzieki wymuszonemu podporzgdkowaniu, podejscie

to nie sprawdza sie u kazdego i nadal skutkuje niewtasciwym
etykietowaniem oraz karami finansowymi w wysokosci

setek milionéw dolaréw. To wtasnie tutaj chmura okazuje

sie kluczowa.

Wykorzystujac technologie chmury obliczeniowej, dostawcy

i firmy pakujgce moga uzyska¢ dostep do platformy
etykietowania klienta, aby bezproblemowo drukowac etykiety
z wykcrzystaniem wstepnie zatwierdzonych szablonéw

i danych. Przedsiebiorstwa moga regulowaé dostep do
platformy, uzyskujgc szczegdétowy rejestr kazdej wydrukowanej
etykiety i gwarantujac, ze etykiety spetniaja wymogi

zgodnosci i standardy marki. Stosujac to podejscie, firmy
moga wyeliminowac¢ czasochtonne i kosztowne przypadki
ponownego etykietowania.




Usprawnianie wymagan klientow

51

firm w ciggu ostatnich 12 miesiecy
zmagato sie z koniecznoscig spetnienia
coraz bardziej rygorystycznych
wymagarn dotyczacych etykietowania,
dostosowanych do potrzeb klientéw

B 0

Oczekiwania klientéw rosng i nic
nie wskazuje na to, ze miatoby sie
to zmieni¢, co wymusza na firmach
szybkie i precyzyjne reakcje na
konkretne potrzeby klientow. Na
dzisiejszym dynamicznym rynku
kluczowe znaczenie ma mozliwos¢
spetnienia specyficznych wymagan
klientéw w zakresie etykietowania.
Szybko$é¢, z jaka przedsigbiorstwa
potrafig dostosowac sie do tych
wymagan, ma istotny wptyw na
zadowolenie i lojalnos¢ klientow.

Tradycyjne metody etykietowania, czesto sztywne i powolne, nie sg juz w stanie
sprostac zaistniatym wyzwaniom — co wigze sie z ryzykiem utraty dochodéw
i kar pienieznych. Aby utrzymac¢ konkurencyjno$¢, firmy musza wdrazaé bardziej

elastyczne i responsywne rozwigzania.

Technologia chmurowa oferuje skuteczne rozwigzanie tych problemoéw. Stosujac
podejscie oparte na szablonach, firmy moga tatwo zarzagdzac etykietami

i konfigurowac je tak, aby spetniaty rézne wymagania klientéw, bez poswiecania
szybkosci i doktadnosci. Metoda ta wykorzystuje integracje danych w czasie
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rzeczywistym, co pozwala na natychmiastowe aktualizacje i modyfikacje,
zapewniajgc przy tym ciggtg zgodnosc etykiet z wymogami i ich waznos¢. Dzieki
takiemu podejsciu uzytkownicy biznesowi moga aktualizowac etykiety bez pomocy
dziatu IT, co pozwala firmom szybko i tatwo opanowac rézne warianty, ograniczy¢
liczbe bteddw i zwiekszyé wydajnosc¢ operacyjna.
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Wiecej inicjatyw w zakresie
$ledzenie i monitorowania
ruchu ze strony firm

Zapotrzebowanie na przejrzystos¢ tafcucha dostaw rosnie, poniewaz
zaréwno przedsiebiorstwa, jak i konsumenci chcg wiedzieé, w jaki

sposob towary sg wytwarzane i dystrybuowane, majgc wglad w droge
produktu od zrédta do konsumenta. Obejmuje to wiedze na temat o
tego, gdzie i jak wytwarzane sg produkty, jakie praktyki pracownicze /o

sg stosowane, jakag droge przebyty produkty od poczatku do konca

oraz jaki wptyw na srodowisko ma to wszystko na przestrzeni tego ankietowanych uwaza, ze technologia

procesu. chn_u{rowla _przyczynﬁa sie do poprawy
mozliwosci Sledzenia cato$ciowego
tafncucha dostaw

Rozwigzania umozliwiajgce $ledzenie taricucha dostaw oferuja
interesariuszom bezpieczny dostep do danych firmy na temat —:]
pochodzenia surowcow i produktéw. Zapewniajg one wglad

w tancuchy dostaw w czasie rzeczywistym i pomagajg w szybkim
wycofywaniu produktéw, jesli zajdzie taka potrzeba.




Zwiekszenie efektywnosci wycofywania
produktow w celu poprawy mozliwosci sledzenia

47

Szkody dla marki generowane
przez wycofanie produktow

z rynku (i niewtasciwe
obchodzenie sie z nimi) moga
by¢ rozlegte. Ma to wptyw

nie tylko na reputacje firmy,
ale moze réwniez zmienic jej
profil finansowy i utrudnic¢ jej
osigganie wynikéw na rynku.
Odzyskanie integralnos$ci marki
moze zajac organizacjom
lata. Stawka jest szczegdlnie
wysoka w przypadku gatezi
przemystu regulowanych, w ktérych przedmiotem zainteresowania sg nie
tylko produkty, ale i zycie ludzkie. Mozliwos¢ szybkiego identyfikowania
probleméw i zarzadzania wycofywaniem produktéw z rynku moze mie¢
ogromne znaczenie. Wiemy, ze w tafncuchu dostaw nie chodzi o etykiete,
ale o dane, ktore sie pod nig kryja.

uwaza, ze najwigkszym ryzykiem zwigzanym
z brakiem mozliwo$ci $ledzenia produktéw
w globalnym taricuchu dostaw jest
przerwanie taricucha dostaw

i utrata produktéw/zapaséw

I

Wspdtpraca i cyfrowa transformacja procesow sg kluczem do zwiekszenia
identyfikowalnosci. Potagczone spotecznosci umozliwiajg szybsze

i wydajniejsze sposoby identyfikacji produktéw wymagajacych wycofania
z rynku oraz najszybszy sposéb na wskazanie i odzyskanie informacji o
tym, gdzie znajdujg sie w tancuchu dostaw. To z kolei zminimalizuje liczbe
btedéw, zapewni zgodnos¢ z przepisami, zmniejszy skutki finansowe,
usunie inne skutki finansowe i pomoze zapewni¢ bezpieczenstwo
konsumentéw.

5 najwazniejszych trendéw — Trend 4

Technologia blockchain oferuje nowe mozliwosci

Technologia blockchain, kiedys postrzegana jedynie jako moda, okazuje sie
obecnie czynnikiem zmieniajgcym zasady zarzgdzania tanncuchem dostaw.
Jako otwarty, rozproszony rejestr internetowy platforma ta rejestruje
transakcje w wydajny, weryfikowalny i trwaty sposdb, zapewniajgc petng
przejrzystosc¢ tancucha dostaw. Za kazdym razem, gdy produkt zmienia
witasciciela, transakcje mozna udokumentowac, tworzac trwatg historie
produktu, od wytworzenia, przez sprzedaz, az po konsumpcje. Dzieki takiej
catkowitej przejrzystosci potencjalnie kazdy moze zobaczy¢ i dowiedzieé¢
sig, gdzie i jakg droga produkt dotart do miejsca docelowego.

Etykieta jest oczywiscie
identyfikatorem kazdego
produktu i nosnikiem
informacji na kazdym

etapie jego transportu,
zapewniajac fizyczna
reprezentacje umozliwiajgca
identyfikowalnos¢ wymagana
do tego, aby moc korzystac

z technologii blockchain.
Oczywistg korzyscig dla takich
branz jak nauki przyrodnicze
ze wzgledu na bezpieczenstwo
pacjentow oraz zywnosc i napoje ze wzgledu na bezpieczenstwo
Zywnosci jest to, ze wycofywanie produktéw z rynku stato sie obszarem
zainteresowania. Jednak kazda firma wdrazajgca technologie blockchain
dostrzega potencjat znacznego skrécenia opdznien, a jednoczesnie
wyeliminowania dodatkowych kosztow i btedéw ludzkich, ktére

czesto stanowig plage transakcji w tancuchu dostaw.

9 7/%

uwaza, ze technologia blockchain
wptynie na przejrzystos¢ i mozliwosc
$ledzenia taficucha dostaw w ciggu
najblizszych trzech lat

I
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Rosngce zapotrzebowanie konsumentéw na
przejrzystosc tancucha dostaw

Ciagty wzrost zakupow online wigze

sie ze zwiekszonym zainteresowaniem
etykietowaniem i pakowaniem, ktére
ma na celu dostosowanie produktéow
do zwiekszonych kosztow pakowania

i wysytki, poniewaz konsumenci
odchodzg od tradycyjnego handlu
detalicznego i robig zakupy w sklepach
stacjonarnych. W ostatnich latach
konsumenci zwiekszyli oczekiwania
wobec tancucha dostaw, dgzac do
szybkiej dostawy produktéw i domagajac
sie przejrzystosci w zakresie
pochodzenia i szczeg6téw zakupionych
produktéw. Organizacje nieustannie
analizuja, w jaki sposéb moga spetnic¢

i poprawic¢ te oczekiwania oraz wykazac
sie odpowiedzialnoscig. Wraz ze
wzrostem wymagan dotyczacych
,2dostawy pod drzwi"” coraz wiecej
dostawcow i podmiotéw zewnetrznych
musi sie ze sobg integrowac

i wspotpracowac. Komplikuje to Sciezke
tancucha dostaw.

Etykietowanie i pakowanie

sg kluczowymi elementami
globalnych tancuchéw dostaw i sg
ze sobg powigzane — mozliwos$¢

standaryzacji i centralizacji za pomoca
konfigurowalnego rozwigzania do
etykietowania w chmurze ma zatem
kluczowe znaczenie.

78

espondentow uwaza, ze popyt
konsumentéw na przejrzystosc
tancucha dostaw ma wptyw

na strategie biznesowe

i tancucha dostaw

taczac partneréw handlowych za
posrednictwem chmury, regionalni
producenci, centra dystrybucyjne

i podmioty zewnetrzne moga wykazaé
petng identyfikowalnos¢, zapewnié
organizacjom sp6jno$¢é marki

i ograniczyc¢ liczbe bteddéw.
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Skupienie sie na zrownowazonym
rozwoju zmienia sposob dziatania firm

Rosngce znaczenie zrownowazonego rozwoju zmienia strukture regulacyjng i operacyjna przedsiebiorstw

ze wszystkich branz. Przedsiebiorstwa rowniez dostrzegajg potencjat zréwnowazonych praktyk w zakresie
obnizania kosztow, a rozwigzania Enterprise Labeling odgrywajg w tym kluczowa role. Technologie te nie
tylko poprawiajg przejrzystos$¢ tanicucha dostaw, ale takze ograniczaja ilo$¢ odpadéw powstajacych w wyniku
tradycyjnych proceséw etykietowania, obnizajg poziom zapaséw i obnizajg koszty transportu, co przektada sie
na znaczne oszczednosci.

Ponadto, dzieki przeniesieniu niezbednych operacji etykietowania do chmury, przedsiebiorstwa moga
zminimalizowaé zuzycie energii i ogélny slad weglowy. To podwdjne podejscie — zrbwnowazony rozwoj
potaczony z wydajnoscig operacyjng — pomaga organizacjom spetnia¢ wymogi regulacyjne, obniza¢ koszty
i realizowac cele zwigzane z ochrong $rodowiska, jednoczesnie umacniajac swoja pozycje lidera na szybko
rozwijajgcym sie rynku.




Skupienie sie na zrbwnowazonym rozwoju
zmienia sposob dziatania firm

79

respondentéw twierdzi, ze bardziej
rygorystyczne przepisy i wymogi
zgodnosci zmuszajg ich firmy

do przyjmowania praktyk
zréwnowazonego rozwoju

54,

respondentéw uwaza, ze paszporty
produktéw cyfrowych odgrywaja
znaczaca role w zwiekszaniu
przejrzystosci tancucha dostaw

i zrbwnowazonego rozwoju

w ich branzy

I

Nacisk na zrbwnowazony rozwdj
stat sie niezaprzeczalng sitg

we wspotczesnym krajobrazie
biznesowym, wraz z gwattownym
wzrostem liczby przepisow,
ktére majg na celu promowanie
zrOwnowazonego rozwoju i sg
dedykowane przeksztatceniu
sposobu dziatania firm.
Przyktadami moga by¢: cyfrowy
paszport produktu UE, etykieta
weglowa i ekoetykieta UE.

W miare jak firmy zmagaja

sie z tymi i innymi przepisami,
rozwigzania do etykietowania
dla przedsiebiorstw pomagaja
usprawnié zapewnianie zgodnosci
z przepisami. Nie nalezy
lekcewazy¢ automatyzacji

i integracji — mozliwos¢
tworzenia doktadnych etykiet,
ktére bezproblemowo spetniajg
wymagania prawne w réznych
jurysdykcjach i bez replikacji
danych, ostatecznie niemal

eliminuje btedne etykietowanie oraz ryzyko grzywien i kar. Jesli chodzi

o identyfikacje produktow, bezposrednia integracja etykietowania ze zrodtami
danych pomaga zapewni¢ spojnosc i precyzje. Ponadto, dzieki mozliwosci
przeprowadzania kontroli w czasie rzeczywistym, technologie te moga
natychmiast wykrywaé wszelkie niezgodne elementy lub btedy w etykietach.
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Zrownowazona dziatalnos¢ skutkuje
dziataniami obnizajgcymi koszty

W dzisiejszym dynamicznym krajobrazie biznesowym firmy zmagaja sie
z rosngca presjg w zakresie kosztéw. Najwazniejszym celem obecnie
jest proaktywne wdrazanie innowacyjnych strategii i technologii, aby nie
tylko przetrwacé te burze, ale takze wykorzystaé¢ wieksze mozliwosci
ciecia kosztow.

Wielu wiodacych na rynku
firm odczuwa dzis ciezar
rosngcych cen energii.
Rozwigzania oparte na
chmurze maja jednak na celu
optymalizacje wykorzystania
zasobow i efektywnos$é
energetyczng w centrach
danych. Zwiekszona
widocznosé i elastycznosé
tancucha dostaw zapewniana
przez te technologie pozwala
firmom identyfikowaé

i korygowac nieefektywnos¢, zmniejszacé ilos¢ zapasow i eliminowacé
odpady ze wstepnie zadrukowanych etykiet. Pozwala to réwniez
zminimalizowac koszty transportu, co ostatecznie prowadzi do znacznych
oszczednosci w catym przedsiebiorstwie. Hostowanie w chmurze
proceséw biznesowych o krytycznym znaczeniu, takich jak etykietowanie,
pozwala firmom zmniejszy¢ zuzycie energii i Slad weglowy, co skutkuje
nizszymi rachunkami za media i mniejszym wptywem na srodowisko —

a wszystko to przy jednoczesnym dostosowaniu sie do swoich celow

w zakresie zrGwnowazonego rozwoju.

49,

firm odnotowato oszczednosci
kosztéw w wyniku wdrozenia
inicjatyw zréwnowazonego
rozwoju w swoim taricuchu dostaw

LI




Firmy decyduja sie na etykietowanie, aby w ten
sposoéb pokazac swoje ekologiczne dziatania

W obliczu rosngcego znaczenia zrownowazonego rozwoju dla wspétczesnych
konsumentéw jasne komunikowanie inicjatyw marki na rzecz ochrony
$Srodowiska oraz wptywu jej produktéw na srodowisko jest kluczowe, jesli
przedsiebiorstwa chcg utrzymadé udziat w rynku. Wykorzystujac technologie

84,

ankietowanych twierdzi, ze popyt
konsumentéw na produkty
zrébwnowazone bedzie nadal napedzat
inicjatywy na rzecz zrownowazonego
rozwoju w ich tanicuchu dostaw

chmury obliczeniowe;j,

aby zapewnic jasne, weryfikowalne
i aktualne informacje na
etykietach, firmy nie tylko

spetniajg te oczekiwania, ale takze
wzmacniajg swojag wiarygodnos¢

i autentycznosc.

Technologia ta umozliwia markom
bezproblemowsg integracje

i wyswietlanie danych na temat
takich czynnikoéw, jak slad
weglowy, praktyki pozyskiwania

i mozliwos¢ recyklingu, dzieki

czemu konsumenci majg dostep do doktadnych i aktualnych informaciji.
To zaangazowanie na rzecz przejrzystosci nie tylko pomaga budowac
dtugoterminowa lojalnos¢ konsumentdw, ale takze pozycjonuje marki jako
lideréw na zréwnowazonym rynku, co dodatkowo wzmacnia ich reputacje

i przewage konkurencyjna.
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"= Loftware

Bez wzgledu na wyzwania — transformacje cyfrowg, czas wprowadzenia
produktu na rynek czy autentycznos¢ marki — rozwigzanie Loftware
moze poméc Ci wykreowaé marke. Rozumiemy, jak dziatajg globalne
tancuchy dostaw i wiemy, ze kazdy produkt, ktéry produkujesz
i wysytasz, prezentuje marke Twojej firmy. Firma pomaga innym firmom
poprawi¢ doktadnos¢, identyfikowalnos$¢ i zgodnos$é, jednoczesnie
zwiekszy¢ jakos¢, szybkos¢ i wydajnos¢ etykietowania. Nasza
kompleksowa platforma do etykietowania oparta na chmurze pomaga
przedsiebiorstwom kazdej wielkosci zarzgdzac etykietami w ramach
catej ich dziatalnosci i tancucha dostaw. Nasze rozwigzania sg
wykorzystywane do drukowania ponad 51 miliardow etykiet rocznie.
Loftware zwieksza réwniez elastyczno$é tancucha dostaw i wspiera
zmieniajgce sie wymagania klientéw i przepiséw, pomagajac firmom
zaoszczedzi¢ ponad 200 milionéw dolaréw rocznie na karach. Dzieki
ponad 500 ekspertom branzowym i 1000 globalnym partnerom,
produkty firmy Loftware sg obecne w biurach na catym $wiecie: w USA,
Wielkiej Brytanii, Niemczech, Stowenii, Chinach i Singapurze, co czyni
nas zaufanym partnerem dla firm z branzy motoryzacyjnej, chemiczne;j,
badan klinicznych produktéw konsumenckich, elektroniki, spozywczej
i napojow, produkcji, urzagdzen medycznych, farmaceutycznej, handlu
detalicznego/odziezowej i innych.




